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El presente manual ha sido elaborado por Inmobiliaria Brimac'Tres Ltda. con el objeto de entregar informacion general y
recomendaciones acerca de las situaciones con las que se puede encontrar en su departamento nuevo. También, le
daremos algunos consejos Utiles para resolver situaciones que se pueden producir generalmente por desinformacion,
tanto del administrador como de los propietarios.

Al adquirir un departamento nuevo sen muchas las ventajas y comodidades que se obtienen. Para mantener esos
estandares es fundamental realizar las' mantenciones jperiodicas a todos los elementos y artefactos del inmueble. Este
manual contiene variados aspectos relacionados con la mantencion general de su vivienda y de las medidas preventivas
que deben considerarse para obtener el maximo de bienestar y la prolongacion de la vida util de su propiedad.

Nuestro objetivo al entregar su respectivo Manual de Uso a cada propietario cumple el doble propésito de permitir
ademas de familiarizarse y conoger las caracteristicas de su departamento, es que también.tenga a susalcance la.maxima
informacion necesariapara mantener y asi valorizar.su.inversion. desde. el primer.momento.
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2. RECOMENDACIONES GENERALES

2.1 Al realizar transformaciones o ampliaciones al interior de su departamento no deberan modificarse los elementos estructurales
del mismo, tales como pilares, vigas, tensores de fierro, etc. Solamente esta permitido quitar los tabiques o elementos no
estructurales. Es recomendable asi mismo, consultar previamente a personal calificado, lo que permitird evitar futuras
consecuencias negativas, como por ejemplo problemas de orden estético, técnico, estructural, legales, de costo y de ordenanza
municipal.

Ademés, recomendamos que al efectuar cualquier modificacion o reparacion que signifique una alteracion tanto de los elementos
estructurales, tabiques u otros, por pequefia que sea esta, deberan consultarse siempre los planos de instalaciones.

2.2 Producto de la retraccion del fraguado en‘el hormigén; atraques o uniones entre planchas y elementos de distinto material,
podrian aparecer en su vivienda fisuras que pueden calificarse como nermales y no deben constituir materia de preocupacion para el
propietario pues esta previsto que ocurran. Por esta razon es que se proyectan canterias para que se encausen estas fisuras.

Puede suceder asimismo, que en su departamento aparezcan fisuras a la vista, las gue se producen generalmente por movimientos
sismicos y no deben atribuirse a defectos de construccion. Se deben, como se sefial6é anteriormente, al comportamiento natural de
los materiales y no representan riesgo estructural, generandose habitualmente en las uniones de distintos materiales que han sido
prefabricados.

En caso de observar la aparicion.defisuras en sudepartamento se;agradecerd comunicarlo a nuestras oficinas.

2.3 Conocer muy bien la ubicaciény funcionamiento de las llaves de paso de agua;@gas Yy tableros eléctricos, de manera.que de surgir
problemas: relacionados con alguna de estas instalaciones, se tenga‘claridad respecto.a como reaccionar. También es importante
instruir de esto atodos les ocupantes de la'vivienda.
Es muy conveniente mantener un duplicado de cada una de las llaves de su departamento en un lugar de contacto conocido y de facil
acceso, por ejemplo algun familiar o amigo cercano.

2.4 Leer y conocer en detalle el reglamento de copropiedad, donde se precisan los derechos y obligaciones reciprocas de quienes han
adquirido departamentos, bodegas y estacionamientos; asi como la proporcién en el pago de los gastos y expensas comunes.



3. HUMEDAD

3.1 Humedad del Primer Afio: Los impermeabilizantes empleados en.los muros durante la construccion del edificio evitan que pase
la humedad exterior producto de las aguas lluvias a cada departamento, asimismo no permiten que salga la humedad del interior
(Condensacion). Sumado al hecho que el hormigén empleado en la construccion utiliza gran cantidad de agua (proceso hiumedo) e
inicialmente los muros estan saturados en agua, es fundamental conocer que el proceso de secado de estos muros demora a lo
menos el primer afio de habitada la vivienda. Para secar los muros debe emplearse calefaccion secay la mejor ventilacion posible.

3.2 Humedad por Condensacién: Se produce por lo general en los muros que se encuentran en el perimetro exterior del
departamento, debido a que estos estdn mas.frios. La condensacion se produce en zonas donde no hay una adecuada ventilacion,
como detrés de las cortinas, dentro de los clésets, etc.

A mayor temperatura del aire interior y menor temperatura exterior, mayor sera la condensacion.

Las estufas a gas o parafina, la respiracion humana, las duchas en bafos, regado de plantas, secado de ropa, las ollas en la cocina,
etc. aportan humedad al aire.

Si la vivienda no se ventila adecuadamente, usted apreciara agua chorreando por los vidrios.y humedad en las paredes, ya que el
exceso de humedad del aire se transforma en agua al contacto con superficies frias. El problema tiende a confundirse con
filtraciones de agua desde el exterior.

La condensacion puede generar problemas tales como_manchas o englobamiento de las pinturas, dafio en los papelessmurales,
formacion de hongos y efectos dafiines parasda.salud.

Este problema no es consecuencia de una mala construccion o disefio, sino que es producto de.una mala ventilacion o.erronea
utilizacién de la calefaccion.

Solucion:

e Ventilacion diaria de los dormitories durante las mafianas-de otofio e invierno.
e Ventilacion de bafios, sobre toda después de tomar duchas calientes.

e Secar a primera hora todos los vidrios, muros y pisos que amanecen mojados.
e Secado y tendido de ropa en la loggia, no en dormitorios.

¢ No mantener demasiadas plantas de interior.

e Enlacocina use siempre la campana al hervir teteras y ollas.

e Recoger las cortinas para una correcta ventilacion de los rincones.



e Utilizar el sistema de calefaccién que posee su departamento o bien calefaccion seca en base a electricidad (estufas éleo
eléctrica o termoventilador).

e Mantener la temperatura interior de los departamentos bajo l0s.22° C.
e No tapar las celosias de ventilacion, ya que estan disefiadas para evacuar gases y humedad interior.

3.3 Humedad de Lluvias: Es fundamental, especialmente para los departamentos del Gltimo piso, recordar a la administracion del
edificio el revisar y mantener en buenas condiciones la .cubierta del techo de los departamentos. Deben limpiarse las canales de
aguas lluvia para evitar los rebalses que mojan cielos y muros.

En cada departamento es muy importante mantener despejadas las gargolas (tubos por donde escurre el agua de la lluvia, ubicado
en las terrazas y loggias). Las gargolas permiten-a salida del agua gue se acumula por lluvia o que puede rebalsar accidentalmente.

3.4 Humedad por Filtraciones: En su departamento pueden ocurrir dos tipos de filtraciones:

e De agua potable
e De aguas servidas

Estas principalmente se producen en los bafios y cocina. Por lo general estas ocurren en el piso superior, observandose la humedad
respectiva, en el cielo del departamento inferior.

Si usted observa cualquier indicio de humedad en el cielo de su departamento:

e Debe avisar inmediatamente a la Administracion del edificio.

e En caso de no encontrarse nadie en el departamento superior, la Administracion debera cortar las llaves de paso de agua
potable que estan en los medidores de servicios del departamento.

e Debe llamar a nuestras oficinas para mandar a reparar el-desperfecto.

Si hay filtraciones en un artefacto en el interior del departamento:

e Debe cerrar la llave de paso del artefacto o del bafio y avisar de inmediato a nuestras oficinas.

e La Constructora reparara los dafios del departamento cuando las filtraciones se deban a fallas de materiales. Si la filtracién se
produce por un rebalse o descuido de los habitantes del departamento, los costos de las reparaciones deberan ser cancelados
por el responsable del departamento desde donde se produjo el rebalse.



e Las filtraciones de fittings y sellos deben ser reparadas por los habitantes del departamento. Se sugiere cambiar
oportunamente las gomas de llaves de agua en griferias.

Al salir del departamento verifique que todas las llaves estén cerradas: Si sale de su hogar por un periodo prolongado, deje las llaves
de paso general cortadas. Es importante mantener en buen estado los fittings y sellos del departamento.

Importante: las loggias y terrazas no deben ser baldeadas, sino que se deben limpiar con un trapo hiumedo. Es importante que
comunique esta recomendacion a su personal de servicio.

Recomendacion: Tenga especial cuidado cuando realice trabajos en muros o pisos, ya que puede perforar una cafieria de agua, gas o
calefaccion.

4. INSTALACIONES DE GAS

Las instalaciones de gas de su edificio estan disefiadas y construidas de acuerdo a las normas vigentes al momento de la ejecucion
del proyecto. Cualquier alteracion o modificacion a la instalacion original del sistema de gas caduca en forma inmediata las
garantias vigentes de los artefactosinstalados.

El gas es un combustible de alta‘toxicidad, lo cualimplica que usted debe tomar todas las medidas de seguridad que. sean necesarias.

La caldera que [forma parte del sistema de central de agua caliente y calefaccion de su edificio ha sido instalada por persaonal
certificado e inscrito en la.Superintendencia de Electricidad.y.Combustibles (SEC).

Cualquier modificacion en las instalaciones de gas esté prohibida, por considerarse altamente peligrosa.



5. INSTALACIONES ELECTRICAS

Las instalaciones eléctricas de su departamento estan disefiadas y construidas de acuerdo a las normas vigentes al momento de la
ejecucion del proyecto.

En la entrada de cada departamento existe un tablero eléctrico que cemanda todos los circuitos. Contiene los automaticos y el
protector diferencial. La instalacion eléctrica tiene una capacidad de acuerdo al proyecto respectivo.

Jamés perfore ni coloque clavos por sobre ni debajo del tablero eléctrico, podria romper un cable e incluso sufrir una descarga
eléctrica.

Si se hace trabajar un artefacto cuyo funcionamiento sobrepase la capacidad instalada, el automatico que esta en el tablero se
desconectard y cortara la energia en ese circuito. Para selucionar el problema se debe desconectar el aparato y subir nuevamente el
automatico.

Su departamento posee un protector diferencial que cumple la funcién de detectar grandes.diferencias de voltaje. Esto apunta a
proteger a los nifios en caso de golpes de corriente, y corta el suministro de energia cuando hay fallas o mal funcionamiento de los
aparatos.

Es importante no recargarlas lineaside consumoyes decir,:ne enchufar y operarmuches.aparatos al mismao tiempo.

La'alteracion o intromisién en los medidores por personal externo al servicio respectivo, esta penado por la ley y sujeto a sanciones.



Nota: El esquema detallado a continuacién es de tipo general y pudieran no aplicarse a su departamento.
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.G. INTERRUPTOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO

cTo 1 ALUMBRADO TODO EL DEPARTAMENTO

PD PROTECTOR DIFERENCIAL 2x40x30 Ma

cTO2 ENCHUFES LIVING, ESTAR, BANOS, DORMITORIOS, LUCES BANOS
cTo3 ENCHUFES REFRIGERADOR, MICROONDAS, CAMPANA Y COCINA
cTo4 ENCHUFE HORNO ELECTRICO

PD PROTECTOR DIFERENCIAL

cTO5 ENCHUFE LAVAVAIILLAS

CTO6 ENCHUFE LAVADORA Y SECADORA

CTo7 ALIMENTACION CALDERA



6. SISTEMA DE AGUA CALIENTE Y CALEFACCION

CALDERA INDIVIDUAL

Su departamento tiene un sistema de agua caliente y calefaccion abastecido por una caldera individual RINNAI ubicada en la loggia
de su departamento.

Asegurese siempre que el conducto de salida se encuentre en buen estado y nunca.toque el conducto de escape cuando la caldera
esté en funcionamiento, ya que se calienta y usted podria quemarse.

Procure no almacenar liquidos inflamables alrededor de la caldera.

Nunca bloquee la ventilacion que se encuentra al costado superior de la ventana. El cerrar esta ventilacion, ya sea con plastico,
papel o incluso telas para evitar gotas de lluvia 0 viento proveniente del exterior, puede dar por resultado envenenamiento con
monoxido de carbono.

Cuando sienta ruidos anormales, vibraciones o filtraciones de gas haga lo siguiente:
e Cierre lavalvula de gas.

e Abralaventana para ventilar.

e NO encienda la luz del recinto.

e NO conecte aparatos electricos cerca de la caldera.

¢ ; NOwtilice un teléfono cerca.de’la caldera.
o' Contacte inmediatamente al servicio técnico autorizado.

Antes de utilizar la caldera, lea detenidamente el manual que le ha sido entregado al momento de la entrega de su departamento.

Las distintas funciones de la caldera se manejan desde el panel de control que se encuentra instalado en el muro de la loggia.
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Instrucciones para utilizar su sistema de Calefaccion:

e Ponga el interruptor de seleccion en Calefaccidn y Agua Caliente (Heating — Hot Water)

e Presione el interruptor de operacion de la caldera (Operation); se prenderd la luz que indica que la caldera estd encendida. La
ignicion en el quemador se produciré después de un breve lapso'y entonces se encendera la luz de combustion.

e Programe la temperatura de la calefaccion con la perilla de control de temperatura (Heating Temp).

Instrucciones para utilizar su sistema de Agua Caliente:

Si el interruptor de seleccion estd en Calefaccion y Agua Caliente (Heating. — Hot Water), ambas funciones operaran

simultdneamente.

e Programe la temperatura del agua al nivel deseado con el interruptor de control de temperatura del agua caliente (Hot Water
Temp).

e Al abrir cualquier llave de agua caliente, a los pocos segundos obtendra agua caliente.

Si el interruptor de seleccién esta en Agua Caliente (Hot Water), s6lo'calentara el agua sanitaria, no funcionando la calefaccion.

e Presione el interruptor de operacion de la caldera (Operation), se prendera la luz que indica que la caldera esta encendida.
Cuando desee usar solo el agua.caliente, mantenga el interruptor de operacion encendido.

e Programe la temperatura deseada con_el interruptor de control.de temperatura.del agua caliente (Hot Water Temp): La caldera
mantendré la temperatura automaticamente.

Cuando desee apagar la caldera, corte el interruptor de operacion, se apagara la luz de operacion y la luz de combustion, se cerrara

la valvula de'gas'y se detendra la‘combustion, asi‘como la bomba y el ventilador. La luz indicadora de la temperatura continuara
mostrandole la temperatura del agua de la calefaccion.

Estas instrucciones de uso son s6lo un resumen de lo especificado en el manual de su caldera que le ha sido entregado junto a su
departamento. No utilice la caldera si no ha leido detenidamente dicho manual.
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RADIADORES

Su departamento tiene un sistema de calefaccion por radiadores dobles con tratamiento anticorrosivo, pintura epodxica, dos placas,
dos convectores y envolvente decorativo, abastecidos por la caldera ubicada en la loggia de su departamento.

Estos radiadores (placas murales) que son los que transfieren el calor al ambiente. Las medidas de cada radiador varian de un recinto
a otro en funcién del tamafio y de la potencia térmica que se quiera disipar.

El flujo hacia cada radiador puede abrirse o cerrase en la llave ubicada al costadodel mismo para regular cada uno de los recintos, de
modo que el usuario ajuste la distribucion del calor en‘su departamento segun sus necesidades, pudiendo dejar cerrado el flujo en
los recintos que no utilice o que no desee calefaccionar.

En el dormitorio principal esta instalado el termostato programable que permite regular la temperatura de su departamento. Este
aparato actua como sensor ambiental, siendo regulado_automéaticamente segun la programacion que tenga cada usuario o bien
siendo utilizado en forma manual.

Consejos para utilizar su sistema de Calefaccion:

e Leadetenidamente el manual de'Su caldera y de su termostato programable, para que pueda ajustar.las diferentes temparaturas
requeridas segun sus horarios. Si lo utiliza en forma manual, mantenga el termostato entre 18y 20 grados centigradosy verifique
si después de dosthoras su departamento tiene la temperatura deseada.

¢ / Jamas se debe colocar el termostato al maximo pensandosque la temperaturawva a subir masswrapido. La calefaccion.de sus
radiadores es inercial, es decir, al encenderla demara un/par de horas en alcanzar la temperatura‘requerida, y al apagarla, se
mantiene el calor pormas tiempo.

El sistema de calefaccion y agua caliente debe someterse a mantencion por parte del propietario.
La mantencion de la caldera individual y revision del sistema de radiadores debe realizarse por lo menos una vez al afio
preferiblemente antes del mes de mayo, para que se encuentre en 6ptimas condiciones al empezar el invierno.

Para mayor informacion respecto a la mantencion de sus sistema de calefaccion y agua caliente, dirijase a la empresa instaladora
ALMA CALEFACCION (teléfono de contacto en la pagina 29 de este catalogo).
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7. ARTEFACTOS SANITARIOS Y GRIFERIA
7.1  Artefactos Sanitarios
Los artefactos sanitarios de sus bafios y cocina requieren un minimo de mantencién y cuidado.

Las instalaciones de alcantarillado poseen un sello de agua en los sifones para evitar la entrada de gases y malos olores a su vivienda.
Si posee algun artefacto sanitario que no utilice habitualmente, abra la llave o tire la cadena de vez en cuando para reponer el nivel
de agua del sifén y mantener en perfecto estado su sello.

Todos los artefactos estén sellados con silicona, por lo que ésta debe ser mantenida por el propietario. En el caso de la tina y la
griferia esto es ain mas importante, ya que si los sellos.estan en malas condiciones © no existen, pueden dejar pasar el agua y
producir una filtracion al departamento inferior. Al cambiar los sellos, se debe remover completamente la silicona existente y limpiar
la superficie, luego aplicar sellos de silicona nuevos.

La silicona es un material de uso muy frecuente y se encuentra en cualquier ferreteria.

Es importante instruir al grupo familiar a fin de no botar ningin elemento u objeto que pueda obstruir los desagles de los w.c.,
lavatarios, tinas'y lavaplatos. Si se obstruye algun artefacto producto de la accion o negligencia del algan.usuarioyelpropietariossera
el responsable y debera asumir los costos de reparacion.

Los accesorios de sus bafios tales.como perchas, porta rollo y jaboneras no estan disefiados para apoyarse en ellos.

La limpieza de los artefactossanitarios debe realizarse con detergentes liquidos de usexdomeéstico (nerabrasivos)yp:€. Vim Liquido.

El lavaplatos de acero inoxidable no debe limpiarse con viruta de acero, cepillos metélicos ni similares, use una esponja con agua
tibia y algn producto de limpieza domestico no abrasivo, preferentemente limpiadores en/crema. Cuide de no raspar la superficie
de su lavaplatos con ollas o sartenes y no obstruya el desagtie.

Periodicamente se recomienda limpiar los sifones de su lavaplatos y lavatorios, ya que se acumulan residuos que eventualmente

podrian obstruir el desague (ver Calendario de Mantenciones).
No utilice soda caustica ni el sopapo con productos quimicos para destapar sifones tapados.
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7.2 Griferias

Se recomienda no dejar mojada la griferia de bafios y cocina después de su utilizacion, ya que al evaporarse el agua aparecen
manchas de sarro u otros residuos minerales presentes en eliagua, los cuales al intentar retirar posteriormente podrian dafar el
acabado de la superficie de la griferia.

Las llaves, monomandos y grifos de su departamento deben limpiarse utilizando un pafio con agua tibia y detergente no abrasivo,
preferentemente limpiadores en crema. Si su griferia posee incorporado un filtro aireador, le recomendamos retirarlo y limpiarlo
periddicamente (aproximadamente cada 3 meses).

8. CONEXION PARA LAVADORAS

En la loggia de su departamento se encuentra una conexion de agua y desague para que pueda instalar su lavadora.
Antes de realizar la instalacion le recomendamos estudiar el manual de instrucciones de su lavadora.

Conexion a la Red de Agua
¢ Conecte el extremo de la manguera de entrada de'agua a su maquina.
e Conecte el otroextremoide la manguera a la.toma de agua. Una vez realizada la operacion apriete bien la tuerca de conexion.

Es importante que ambas conexiones queden bien ancladas, para evitar la perdida de agua y consiguienteriesgo de inundacion.
Recomendamos la utilizacion de cinta teflon para mejorar el sellado de las conexiones.

La lavadora debera conectarse a la red de alimentacion de agua usando las mangueras de alimentacion que se suministran con el
aparato, o en su defecto con tubos de marcas certificadas por el fabricante.

Recuerde siempre cortar el paso del agua cuando no esté utilizando la maquina, ya que la manguera puede reventar e inundar la
cocina.

Conexion a la Red de Desague
El tubo de desague viene suministrado con la lavadora.
Asegurese que el tubo se encuentra bien colocado dentro del desagiie. Evite que tenga pliegues o estrangulamientos.
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Conexion a la Red Eléctrica
Jamas introduzca el enchufe de la lavadora con las manos mojadas o humedas.
Jamas se conecte a la red eléctrica mediante un adaptador o alargador de corriente.

9. MUEBLES DE COCINA, CLOSETS Y VANITORIOS

El material utilizado para construir estos muebles es madera aglomerada de diferentes espesores, enchapada en melamina. Por lo
tanto:

e Se deben limpiar estos muebles solo con detergentes no abrasivos.
e No se deben colocar ollas o teteras calientes sobre estos muebles, ya que pueden dafiar la cubierta.
e No se deben cortar alimentos directamente sobre-los muebles ya que se rayan.

Las puertas de los muebles de cocina deben tratarse con cuidado. Jamas se cuelgue de ellas ya que se pueden deformar las bisagras.
Los tiradores y bisagras son fijados arlos elementos de madera con tornillos. Se recomienda que por.lo menos.una vez al_mes se
revisen todos estos elementos para‘evitar desajustes de puertas.

La cubierta de granito del mueble,de cocina requiere mayor cuidade desde un principio, evitar dejarbotellas de aceite U objetos
grasos sobre! la cubierta por mucho tiempo, ya que el material €s piedra natural, él cual por ende, absorbe todo liquido. Existe en el
mercado un_liquido llamade{MPERMEABILIZANTE INCOLORO, que.protege la cubierta-de granito y.sespuede encontrar en cualquier
ferreteria. Los lavaplatos instalados sobre la cubierta del mueble de cocina, estén sellados en la unién con silicona anti hongos. Esta
silicona tiende a desprenderse con la limpieza dejando pasar el agua al interior del mueble, produciendo descomposicién de las
maderas. El sellado del lavaplatos se garantiza por un periodo de seis meses, por lo tanto se recomienda su mantencion por parte del
propietario, revisando continuamente y ‘aplicande-silicona transparente ‘en caso-de ser hecesario.

Los muebles de los vanitorios de bafios también estan construidos de madera aglomerada de diferentes espesores, enchapados en
melamina, formica y PVC. Para su limpieza, s6lo debe utilizarse un pafio humedo.
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10. REVESTIMIENTOS CERAMICOS

La inmobiliaria no puede garantizar que al efectuar alguna reparacidn_de revestimientos ceramicos, el material pudiera sufrir una
diferencia respecto al color original debido al uso o por diferencias de pigmentos o tonalidades del fabricante. Asimismo, no se
puede garantizar que al realizar alguna reparacion se encuentre en el mercado la reposicion exacta del modelo original utilizado. En
estos casos, solo se cambiara lo afectado por la reparacion.

Los revestimientos ceramicos son elementos impermeable y faciles de limpiar, no obstante, también son delicados.

e No se deben dejar caer objetos contundentes ni golpear aristas, ya que estas se trizan o se saltan de inmediato.
e No se deben arrastrar refrigeradores o cocinas, ya que pueden producirse ralladuras en las ceramicas del piso.

La limpieza de estos elementos debe hacerse con productos adecuados que contengan desinfectantes. No utilice productos

abrasivos.
Las canterias entre ceramicas deben ser limpiadas con cuidado y jamas se deben raspar, ya que.se puede remover el fraglie (material

que sella).

11. PAPELES MURALES Y PINTURAS

Las pinturas y papeles aplicados a su departamento tienen una duracion definida, la cual dependera del uso de la vivienda y su
mantencion. Con el pasar del tiempo, lashumedad;.el sol y el polve afectan estos-elementos.

La inmobiliaria no puede garantizar que al efectuar alguna reparacién de pinturas o papeles, éste pudiera sufrir una diferencia
respecto al color original debido al uso o por diferencias de pigmentos o tonalidades del fabricante. Asimismo, no se puede
garantizar que al realizar alguna reparacion se encuentre en el mercado la reposicion exacta del modelo original utilizado. En estos
casos, sblo se cambiaréa lo afectado por la reparacion.
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11.1 Papeles Murales

Los papeles murales deben ser limpiados con agua aplicando suavemente una esponja blanca. Las manchas menores pueden ser
eliminadas utilizando una goma de borrar y para el polvo es recomendable utilizar un plumero en buen estado.

El principal problema que pueden presentar los papeles murales es la humedad, por lo tanto debe evitarse cualquier tipo de
condensacion cerca de éste y ventilar bien su departamento luego de limpiarlo con la esponja.

En las esquinas y uniones, los papeles tienden a despegarse, por lo tanto es necesario realizar la correspondiente mantencion.

El adhesivo utilizado para fijar el papel a los muros es Metilan, el que cuales se encuentra en ferreterias.

11.1 Pinturas

Las superficies pintadas con latex no son lavables porque.se manchan y debe repintarse la superficie.

Las superficies pintadas con éleo son lavables, se pueden limpiar con un‘pafo humedo y agua tibia. De ser necesario puede aplicarse
una solucion débil de detergente que debe ser enjuagada una vez realizada la limpieza. Si las manchas persisten, debe repintarse la
superficie.

12. ; 'PUERTAS DE MADERA

Al instalar las puertas y marcos en_cada departamento, generalmente existe humedad en los muros_de éstos lo gue provoca un
aumento en el volumen de las maderas, pudiendo producir roce entre ellas. Cuando el roce es leve, es mejor dejarlo tal cual esta; ya
gue en losperiodos calurosos desapareceray la puerta con el marco.ajustaran sin problema. Es comun:gue en.los bafios y cocinas se
produzca esta situacidn con mayor frecuencia, ya que son ambientes mas humedos. Cuando el roce impida cerrar las puertas, usted
debe comunicarse a nuestras oficinas para programar la reparacion.

Se recomienda evitar los portazos producidos por las carrientes de aire, ya que al golpear la.puerta contra el marco se produce un
desprendimiento de la pilastra (elemento de madera que tapa la union entre el marco y el muro), deteriorando pinturas, papeles
murales y yesos.

Las chapas y cerraduras deben ser lubricadas por lo menos cada 6 meses con algun lubricante de uso doméstico. Jamas las accione
con mucha fuerza y si estan trancadas, puede existir alguna suciedad en el mecanismo. Lubriquelas, y si el problema se mantiene, la
chapa debe ser desarmada y limpiada. Periddicamente revise los tornillos de las cerraduras y ajustelos cuando sea necesario.
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Los pomos y metales que estan a la vista no deben ser limpiados con elementos abrasivos porque sacaran la capa de barniz que
tienen estos elementos metalicos. Se recomienda limpiarlos solamente con un pafio humedo.

No se aconseja mantener las puertas abiertas utilizando cufias. Esto produce problemas en las bisagras y en el encuadre de la puerta.
Las puertas no estan disefiadas para colgar accesorios, ya que podrian dafiarse.

13.  VENTANAS DE ALUMINIO
El aluminio es un elemento liviano pero a la vez fragil, pordo que es importante tratar las ventanas con cuidado y no forzarlas.

La falla m&s comun se puede producir en el sistema de cerrado y puede ser ocasionada por mala manipulacion. Para evitar dicho
problema, al cerrar una ventana, el seguro no debera golpear el gancho que se encuentra atornillado al marco de la misma, ya que al
golpearlo, puede desregular el seguro. Las cerraduras son fijadas a los perfiles de las ventanas con tornillos, por lo tanto se
recomienda un minimo de mantencion y revisar una vez al mes estos elementos.

En los rieles inferiores de.las ventanas existen.peguefias perforaciones transversales,.disefiadas especificamente para evacuar las
aguas lluvias y la humedad por condensacion que reciben los vidrios. Estas perforaciones deben mantenerse abiertas y limpias para
evitarelhrebalse de aguas al interior'del departamento, 10 que produciria deterioro.en'papeles y pinturas.

Los marcos 'de las ventanas estan fijos a los muros‘por tarugos y roscalatas. En el encuentro del perfil'con el muro se aplica silicona
con el objeto de sellar y evitar la entrada de humedad. Estos sellos jamas deben sacarse y deben mantenerse periédicamente, dado
que el sol reseca la siliconay al limpiarla.se desprende facilmente permitiendo la.entrada de agua. Se recomienda revisar los sellos de
sus ventanas antes del invierno, ya que eldeteriorg de éstos puede facilitar eliingreso de humedad desde el exterior.

Se recomienda lubricar el mecanismo de los pestillos frecuentemente.
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14.  PISO FOTOLAMINADO TIPO PARQUET

La inmobiliaria no puede garantizar que al efectuar alguna reparacion de pisos, ya sea fotolaminado o alfombra, éste pudiera sufrir
una diferencia respecto al color original debido al uso o por diferencias de pigmentos o tonalidades del fabricante. Asimismo, no se
puede garantizar que al realizar alguna reparacion se encuentre en el mercado la reposicion exacta del modelo original utilizado. En
estos casos, solo se cambiara lo afectado por la reparacion.

14.1 Piso Laminado tipo parquet: El aseo del piso laminado debe hacerse con aspiradora. En el caso de una mancha, debe hacerse
una limpieza local con un trapo himedo casi seco. En caso de manchas dificiles, existen en el mercado productos especiales para
limpieza de pisos laminados. Recuerde siempre leer las instrucciones del fabricante para asegurarse que el producto es el adecuado
para su piso.

e Jamas se debe trapear con agua.

¢ No debe encerarse ni aplicar ningn otro producto.

e Sise derrama algun recipiente con agua u otro liquide, debe limpiarse inmediatamente, ya que de entrar agua por las uniones
de las tablas, se puede dafar el piso.

e La luz solar produce descoloracion de los pisos laminados, se recomienda protegerlo con cortinas en caso de una exposicion
directa y prolongada.

e Para proteger el.piso.de ralladuras, se recomienda colocar.almohadillas. protecteras en las patas de muebles y.camas.

15. LIMPIEZA Y MANTENCION DE TERRAZAS

Las terrazas deberan limpiarse con un trapero himedo, jamas deben baldearse con agua. La'gargola o tubo de evacuacion de aguas
lluvia debe mantenerse limpio y libre de cualquier obstaculo que impida escurrir el agua con facilidad.
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16.  CONEXION A LA ANTENA COLECTIVATV / FM
Si no capta bien la sefial, antes de avisar a nuestras oficinas, debe verificar que:

e Los cables estén colocados en la posicion correcta.

e Los conectores estén en buenas condiciones.

e Los conectores estén bien atornillados o apretados.

e Tiene programada la sintonia de su TV correctamente.

En caso de que la sefial sea interrumpida o afectada por la posterior-instalacion del TV cable en los departamentos es necesario
[lamar a nuestras oficinas.

17. SISTEMA DE CITOFONOS

Su departamento cuenta con dos @paratos de citofono, uno en el dormitorio principal y otro en la‘cocina, que lo'comunican con.el
conserje en el primer piso:

No existe comunicacion interna@ntre ambos aparatos, es decir;no es posible llamar entre la cocina y el dormitorio.

El'personal del edificio es el encargado de permitir la entrada de las personas ajenas al edificio, previa orden delos habitantes del
departamento. Las visitas, al tocar el timbre en el acceso exterior se comunican con el conserje. El botdn que esta ubicado en el
frente del aparato llama al conserje, si la-linea esta desocupada;-sonaré un tone-continuo. Al recibir un llamado solo se debe levantar

el auricular y la comunicacion sera instantanea.

La comunicacion, en todas sus formas, es privada.

20



18. ALARMA DE SU DEPARTAMENTO

Todos los departamentos del edificio cuentan con sistema de alarma para la puerta principal. En los departamentos ubicados en el
segundo piso, la alarma también esta conectada a las ventanas.

Clave original: La clave es de 4 digitos y de fabrica viene la clave “1 2:3 4”. Se recomienda modificar la clave por una de féacil
memorizacion.

Activar la alarma: Presionar la clave™ 2 3 4“dos veces. La alarma esta armada (activada).

Desactivar la alarma: Presionar la clave”1 2 3 4” una vez. La alarma quedara desarmada (desconectada).
En caso de que se active la alarma, ésta avisara a conserjeria.

Ingreso de clave secreta: 1040 +8 + n° de usuario (del 01 al 05) + nueva.clave

Cambio de clave secreta: 1040 + 8 + n° de usuario (del 01 al 05) + 1040 (Repetir operacion anterior)

Nota: Para entrar y salir usted dispone de aproximadamente 15 a 20 segundos.

Para mayor infarmacion e instrucciones mas especificas, le recomendamos leer el manual de usuario/para el Sistema de Alarma
Contra Robo que le fue entregado-al momento de recibir surdepartamentao.
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19. ARTEFACTOS DE COCINA INCLUIDOS EN SU DEPARTAMENTO

La cocina de su departamento viene equipada con:

19.1 Cocina Encimera Empotrada FDV Design 4G: ésta viene con los inyectores correspondientes al gas natural de METROGAS. Usted
jamas debe modificar o tratar de reparar este artefacto, ya que por ser el gas un combustible de alta toxicidad, se requiere el
trabajo de un especialista.

Si detecta un escape de gas en la cocina:

e Cerrar lallave de paso que esta ubicada a un costado del artefacto.
e No encender luces ni fosforos.

e Ventilar abriendo puertas y ventanas.

e Avisar a la Administracion del edificio.

e Llamar al servicio de emergencia de METROGAS.

Antes de utilizar su cocina encimera, le sugerimos que lea las instrucciones de uso que vienen en el manual del equipo.
19.2 Harno Eléctrico FDV _Elegance IlI: la utilizacion de este artefacto es muy simple, ya que los botones del selector/termostato
permiten seleccionardas diferentes funciones del'horno, y elegir la temperatura de coccién mas adecuada para los-alimentos que'se

van acocinar, le sugerimos que leatlas instrucciones de uso que.vienen en el manualdel equipo.

Le recomendamos mantener a los nifos apartados del horno,sya que cuando esta en marchasalgunas partes de ésterpueden
volverse muy calientes.

19.3 Campana TEKA DBE-60: Le recomendamos hacerla funcionar a mas tardar al inicia del proceso de coccién y mantenerla

encendida alrededor de 15 a 20 minutos después de finalizado éste, para evitar olores que pueden ser molestos para usted y sus
vecinos.
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Instrucciones de seguridad:

e No dejar quemadores encendidos sin recipiente que los cubra, debajo de la campana.

e No permitir la acumulacion de grasa en ninguna parte: de‘la.campana, especialmente en el filtro, ocasiona riesgo de
incendio.

e Prohibido el cocinar con llamas o flamear debajo de la campana.

e Parafreir, debe tenerse cuidado con el control el aceite durante la frituraxdebido al riesgo de inflamacién del aceite.

Le sugerimos leer las instrucciones de uso que vienen en el manual del equipo. Los manuales de estos equipos seran entregados al
momento de recibir su departamento.

20. EVACUACION DE BASURA
En cada piso existe un cléset que tiene una tolva para la descarga de basuras.

e Los desperdicios deben ser colocados en bolsas plasticas de buena calidad, amarradas‘y.del tamafio.adecuado a.la
tolva del ducto.

No estapermitido botar:
e Basurassueltas:

e  Botellas.
e (Cartones.
e Maderas.

e Génerosy otros elementos similares.

Cuando usted tenga que botar alguno de estos materiales, le recomendamos comunicarse con el conserje para consultarle la forma
de actuar.
En el primer piso existe una llave de paso que controla una lluvia interna que se utiliza en caso de incendio.

Se recomienda lanzar las bolsas en horario prudente, entre 10:00 a.m. y 8:00 p.m.
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21.

CALENDARIO DE MANTENCIONES

En los capitulos anteriores, se indican las recomendaciones generales que el usuario debe tener para el buen uso y mantenimiento
de su departamento. Para un mejor control de los diferentes tipes de mantenciones, a continuacion detallamos el siguiente cuadro
indicando la periodicidad adecuada y recomendada para aquellas mantenciones que se pueden efectuar directamente por el usuario,

en la mayoria de los casos, prescindiendo de personal calificado:.

NO

Tipo de Mantencion

Cada/l
mes

C/3
meses

C/6
meses

C/1
afo

C/3
anos

C/5
afos

Mantencién Caldera Individual y Radiadores

X

Aseo fino de cocina a gas

Aseo fino de horno eléctrico

Aseo fino de campana de cocina

Limpieza rejilla campana de cocina

XX [ XX

Limpieza sifon de lavatorios y lavaplatos

Pintura cielo y puertas de bafios

>

Pintura cielo y muros de cocina

OO N0 WIN|(F

Pintura ciele en general

[y
o

Pintura puertas y guardapolves

>

-
-

Pintura puertas de closet

>

[N
N

Revision Sellossilicona lavaplatos

>

=
w

Revision Sellos silicona bafios

>

[N
ES

Revision sellos silicona ventanas

[EN
o1

Revision y ajuste ventanas aluminio

[EN
(o]

Revision mecanismos estanques WC

-
\‘

Limpieza profunda piso fotolaminado

-
Qo

Limpieza gargola terraza

>

[N
©

Probar sistema de alarma

>

N
o

Revision y apriete tablero eléctrico por un especialista

N
[Ee

Revision y ajuste puertas, lubricacion chapas

>

N
N

Repasar pegado esquina o uniones papel muro

>

N
w

Revision y apriete puertas muebles cocina
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22.  PERFORACION DE CIELOS Y MUROS

En su departamento las cafierias y serpentines del agua fria y caliente estan ubicadas en el tercio inferior de la losa del cielo por lo
tanto le recomendamos evitar en lo posible las perforaciones Wwe su departamento.

.

Para la colocacion de focos o cualquier otra instalacion en la cual re a trabajar o perforar el cielo, le sugerimos:

"i':"L

e Emplear tarugos de 5 milimetros de didmetro'y »

Cualquier dafio producido por perforaciones e (v bilidad del propietario, quien deberd asumir los
costos de cualquier reparacion que se requie 1

Jamas perfore ni cologque clavos por sobre ni debajo d er un cable e incluso sufrir una descarga

eléctrica.

Alcantara 939

EDIFI CI1O
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23.

PREVENCION DE RIESGOS Y ACCIDENTES

23.1 Seguridad Anti robo

Conserje 24 horas, control de ingreso al edificio.
Circuito cerrado de TV.
Alarma contra robo conectada a central de conserjeria.

23.2 Prevencion de Accidentes: Como medidas generales se recomienda el uso de pisos de goma en tinas y duchas, el uso de
protectores de enchufes especialmente cuando hay nifios en el departamento.

23.3 Prevencién de Incendios

Tener especial cuidado con aquellos productos inflamables come alfombras, muebles y cortinas que constituyen mayor riesgo
de incendio.

Tener un extintor de polvo quimico (para incendios por ‘problemas eléctricos) y ubicarlo en un lugar de facil acceso,
preferentemente en la zona de cocina o servicios, e instruir a todo el grupo familiar del manejo y uso del extintor. Revisar
periodicamente la carga segun instructivos de fabricante.

No usar ascensores.en caso.de incendio o.terremoto.

El'edificio cuenta con un sistema automatico para detectar principio de incendio (humo' 0. calor) paraalerta por medio.de
sirenas a'los usuarios, al.mismo tiempo que envia una sefial al panel de alarmas o central de‘incendios que se encuentra en
recepcion.

Conocer la“Zona Vertical'de Seguridad” que desde el nivel superior-hasta la calle permite a'los usuarios protegerse contra los
efectos del fuego, humo, gases y evacuar rapidamente el edificio (procedimiento que debe entrenarse).

Para uso exclusivo de Bomberos el edificio.cuenta con una Red Seca, que es una tuberia donde se conectan los carros bomba
con salidas en los pisos impares subterraneos y planta baja. Ademas existe un sistema de alimentacion eléctrica sin corriente
para uso de Bomberos.

El edificio cuenta con una Red HUmeda dispuesta en todos los pisos y subterraneos (un carrete de manguera), todas
conectadas a las bombas de agua potable del edificio para ser usadas por los moradores ante los inicios de incendio. No usar
este sistema en equipos energizados.
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Para operar el sistema de Red Himeda se deben tener en cuenta los siguientes pasos:
- Extender la manguera en su maxima extension.

- Abrir lallave de paso que se encuentra en el arrang n

- Abrir valvula de paso del piton y dirigir el chgfrolqle_l cia la base del fuego.

3 sido visado y remitido a Bomberos de Chile y a la

Este plan contempla los procedimientos y equipamientas necesarios para intos tipos de emergencia, ya sean estos de
origen natural, social o técnico. Para el ptimo funcionamiento de-este te el alto compromiso de participacion y

Alcantara 939

EDIFI CI1O
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24. GARANTIAS Y ATENCION DE POST VENTA

24.1 Garantias en General (areas comunes)

e Todos los sistemas del edificio poseen planos y/o manuales de operacion, garantia y en algunos casos contratos de
mantencion, los cuales estan en conocimiento y poder de la administracion del edificio. La administracion tiene personal

entrenado para su uso y pone en conocimiento de esto a mas de un miembro del comité de administracion del edificio.

e Larealizacion de las reparaciones de los dafios en las terminaciones de los espacios comunes del edificio, siempre que se haya
dejado expresa constancia de ellas en el acta de entrega del edificio, se deberan coordinar a través del presidente de la

comunidad, quién debera completary enviar la solicitud de atencion a Post Venta.

24.2 Garantias en Particular (departamentos)

e Los artefactos entregados en su departamento cuentan con una garantia anual de fabrica, cuyos manuales de operacion y
garantias se encuentran en poder de cada propietario desde la fecha de firma del actarde-entregardel departamento
respectiva. Ante cualquier problema de_funcionamiento en dichos artefactos, se recomienda no'intentar arreglarlo por sus
propios medios, dado que cualquier senal de ratura de los sellos originales efectuada’ por un particular hard’ caducar la
garantia. El conducto regularen estas situaciones es llamardirectamente al servicio de atencioniaclientes de los.importadores
o fabricantes respectivos y coordinar la visita para el arreglo o revision del artefacto u accesorio encuestion.

Artefacto Importador /Fabricante Teléfono
Control remoto porton principal POE COMUNICACIONES LTDA. 245 5040
Horno Eléctrico / Cocina Encimera FDV 411 7700
Campana TEKA 438 6000
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e Existen otras instalaciones u accesorios en su departamento que poseen planos y/o manuales de operacion, garantia y en
algunos casos contratos de mantencion, los cuales estan en conocimiento y poder de la administracion del edificio. Sin
embargo para la reparacion de estos, en caso de desperfecto en su funcionamiento debe ser también el mismo propietario

quién debera llamar directamente
instalacion u accesorio defectuoso.

al servicio de atencionqa:clientes y coordinar la visita para el arreglo o revision de la

Accesorio/Instalaciones Importador /Fabricante Teléfono
Alarma de Robo/Citéfono POE COMUNICACIONES LTDA. 245 5040
Antena Colectiva del edificio POE COMUNICACIONES LTDA. 2455040
Griferia Bafios y Cocina STRETTO 731 7600
Griferia Lavadero COMISA 225 7803
Caldera Individual y Radiadores ALMA CALEFACCION 833 8602 — 833 7938

e La inmobiliaria respondera por cualquier dafio en las terminaciones de cada departamento, siempre que se haya dejado
expresa constancia de ellas en el acta de entrega del respectivo departamento. Para la realizacion de estas reparaciones,
debera coordinarse una visita técnica a través del propietario de la vivienda, quién debera completar y enviar la solicitud de
atencion a Post Venta. Sin embargo, seré de responsabilidad del propietario la reparacion dessaltadurasyrayas u otres:dafios
superficiales observados después del acta de entrega de la propiedad.

e -Las modificaciones efectuadas por el propietario a su departamento o el incumplimiento de'lasiinstrucciones indicadas-en este
manual para ‘el mantenimiento del departamento, podra implicar el término de la garantia que la Inmobiliaria otorga.a los

departamentos nuevos.
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24.3 POST VENTA

e Paraformalizar las inquietudes con respecto a su propie ietario de la vivienda deberéa hacer llegar directamente su

solicitud de atencion a la oficina de Post Venta Cllya m'femaguiente:
.. : :

i,

e Lasolicitud de atencion debe indicar la ubicacion d
teléfono (para coordinar horario de visita) y el detalle de las of

epartamento), nombre del propietario y
o inmobiliaria no posee atencién las 24 horas, por lo tanto solicitamos se adecue a los sig
0a12:00yde 14:00 a 17:00 hrs.

uie orariosilunes a vi e
nm iliﬂceié a a IaFaue se nt Sp

e Recomendamos consultar previamente el Manual de Uso para el Propietario antes de enviar su inquietud.

: EDIFI CI1O

ietud a |

acontar de
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